
•  CONSEILLER-ÈRE DE VENTE ET SERVICES ; VENDEUR-EUSE /   
CONSEIL EN UC OU E-COMMERCE ; CHARGÉ-E DE CLIENTÈLE; 
CHARGÉ-E DU SERVICE CLIENT ; MARCHANDISEUR; SECOND DE 
RAYON ; MANAGEUR D’UNITÉ COMMERCIALE DE PROXIMITÉ

•  AVEC EXPÉRIENCE : CHEF DES VENTES ; MANAGEUR DE RAYON(S) 
RESPONSABLE E-COMMERCE ; MANAGEUR DE LA RELATION 
CLIENT; RESPONSABLE  DE SECTEUR ; MANAGEUR D’UNE UNITÉ 
COMMERCIALE… 

DÉBOUCHÉS PROFESSIONNELS

Le titulaire d’un BTS MCO est un atout polyvalent pour l’entreprise et son 
activité s’inscrit dans le contexte de la transformation numérique.

Il est destiné à prendre en charge l’ensemble des missions liées à la ges-
tion d’une Unité Commerciale (UC), de la gestion des stocks et relations         
fournisseurs à la définition, mise en valeur et animation de son offre          
commerciale en passant par la relation client, la gestion de son équipe 
de vente et la responsabilité des outils numériques de son entreprise tels 
qu’une plateforme e-commerce ou les réseaux sociaux.

BTS MCO
MANAGEMENT 
COMMERCIAL 
OPÉRATIONNEL



Aéronautique et spatial
Occitanie
Aéronautique et spatial
Occitanie

Design et industries créatives
Occitanie
Design et industries créatives
Occitanie

QUALITÉS REQUISES
• Esprit d’équipe, 
• Sens de l’initiative et autonomie,
• Capacité de travail,
• Appétence pour le contact avec la clientèle et                                                                  
la gestion (financière et humaine).

CONTENU DE LA FORMATION
Pôle général
• Culture Générale et Expression (CGE) ; 
• Culture Economique;                                      
• Juridique et Managériale (CEJM) ; 
• Langue vivante étrangère.

Pôle professionnel
• Développement de la Relation client et Vente Conseil (DRCVC); 
• Animation et Dynamisation de l’Offre Commerciale (ADOC);
• Gestion Opérationnelle (GO) ;
• Management de l’Equipe Commerciale (MEC).

POURSUIVRE SES ÉTUDES
Licence Pro et Master Pro : marketing/communication, vente, gestion des 
ressources humaines,  digitalisation de la relation client, banque, assurance, 
professions immobilières, logistique & supply chain, transport, entreprenariat, 
commerce international….

LE BTS SYSTÈMES
NUMÉRIQUES S’ADRESSE 

AUX ÉTUDIANTS  
ISSUS DES FILIÈRES S,  

STL2D OPTION SIN,  
PROFESSIONNELLE  

OPTION SN.

FORMATION INITIALE SOUS 
STATUT SCOLAIRE
16 semaines de stage  sur 2 ans 
Vacances scolaires ; 
26h/semaine de formation  

FORMATION INITIALE EN 
APPRENTISSAGE
1 semaine sur 2 en moyenne 
école/entreprise


