
•  Office Manager ou Assistant administratif 

• Assistant-e Ressources Humaines ; Assistant-e Juridique

• Assistant-e Commercial, Logistique, Transport, Evènementiel

• Chargé-e de Recrutement, Chargé-e de Formation

• Chargé-e de Relations Internationales

• Assistant-e Marketing

• Assistant-e en Communication

DÉBOUCHÉS PROFESSIONNELS

Le titulaire du BTS Support à l’Action Managériale exerce ses fonctions auprès d’un 
responsable ou d’une équipe dans tout type d’organisation, et de toutes tailles : 
entreprises, associations, administrations, autres organismes publics et privés,         
nationaux ou internationaux. 

Ses missions relèvent des domaines de la communication, des relations                                       
internes et externes, de l’information, de la gestion de projet, de coordination et                           
d’organisation dans le domaine administratif. Il contribue ainsi à la production et à 
l’image de l’entité ainsi qu’au développement du travail collaboratif.

BTS SAM
SUPPORT 
À L’ACTION 
MANAGÉRIALE



Aéronautique et spatial
Occitanie
Aéronautique et spatial
Occitanie

Design et industries créatives
Occitanie
Design et industries créatives
Occitanie

QUALITÉS REQUISES
• Autonomie
• Capacités d’anticipation
• Sens de l’initiative et adaptabilité 
• Bon relationnel 
• Qualités rédactionnelles 
• Savoir être professionnel
• Maîtrise des langues étrangères 
(Anglais et Espagnol) 
• Maîtrise des outils de communication à distance 
(Internet, messagerie, agenda partagé …)
.

CONTENU DE LA FORMATION
• Optimisation des Processus Administratifs 
• Gestion de projets et veille informationnelle 
• Collaboration à la Gestion des Ressources Humaines 
• Culture générale et expression 
• 2 langues étrangères : anglais et espagnol 
• Culture Economique, Juridique et Managériale (CEJM)
• Ateliers professionnels (simulations de situations professionnelles,                 
techniques oratoires et de communication en français et langues étrangères, 
perfectionnement orthographique avec certification, …)

POURSUIVRE SES ÉTUDES
Licence professionnelle (en initial ou en alternance)
Secteurs : Ressources humaines, management organisationnel, marketing, 
évènementiel, communication (en initial ou en alternance)

LE BTS S’ADRESSE AUX 
ÉLÈVES DE TERMINALE              

GÉNÉRALE, STMG ET BAC 
PROFESSIONNEL  AGORA, 
ARCU, COMMERCE, VENTE

FORMATION INITIALE  
SOUS STATUT SCOLAIRE 
14 semaines de stage  en entreprise 
9 semaines en 1ère année                    
et 5 semaines en 2ème année

FORMATION INITIALE  
EN APPRENTISSAGE


